Artigo 1 — Felicidade da Lucro?
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Essa pergunta costuma gerar reacoes diversas e até desconforto.

Durante muito tempo, num passado nem tao distante, empresas foram vistas apenas
como locais para trabalhar — ndo para ser feliz, nem para construir relacdes
significativas. Ja fui questionada inimeras vezes por atuar em um tema considerado
“utopico”. Felizmente, essa visao vem evoluindo.

Alguns ainda enxergam a felicidade como romantizacdo da gestao. Outros como
tendéncia passageira. No entanto, a luz da ciéncia organizacional e da pratica
empresarial, essa ndo é uma pergunta superficial. E uma questéo estratégica.

Existe, dentro de toda organizacdo, um tipo de resultado que raramente aparece nos
relatdrios financeiros: o lucro invisivel. Ele esta na energia das pessoas, na qualidade das
relacfes e na forma como 0 ambiente sustenta — ou consome — o0 potencial humano.
Esse lucro invisivel influencia diretamente a produtividade, a sustentabilidade e o
desempenho organizacional.

Felicidade, tratada de forma técnica, nédo é euforia nem entretenimento corporativo. N&do
se resume a emocdes momentaneas. Trata-se de um ambiente estruturado em
seguranca psicologica, engajamento, relacbes saudaveis, proposito, realizacao e
vitalidade.

E isso impacta resultado.

Ambientes moldam comportamento. Comunicam, silenciosamente, o que € valorizado,
permitido e esperado. Determinam se a energia da equipe sera direcionada para
produzir ou desperdicada na autoprotecdo. Contextos marcados por tensdo constante,
comunicacdo inadequada e cobranca desproporcional geram retrabalho, conflitos
silenciosos, absenteismo e rotatividade. Esses custos nem sempre aparecem
imediatamente nos relatdrios financeiros, mas aparecem na performance — e no
desgaste.

Quando hé clareza, coeréncia e respeito, a equipe trabalha com foco. Ndo por medo, mas
POr COMpPromisso.

Ambiente ndo é apenas clima. E estrutura que sustenta resultado.

Ambiéncia ndo nasce por acaso. E construida diariamente pelo comportamento da
lideranca. O Administrador contemporaneo ndo é apenas gestor de processos e
indicadores. E arquiteto do ambiente e, consequentemente, guardido das condicdes que
permitem que o resultado aconteca de forma sustentavel.

Sua postura define o padréo das conversas, a forma como erros sado tratados e o equilibrio
entre exigéncia e respeito, entre discurso e pratica. Lideranca humanizada nao significa
auséncia de cobranca, significa cobranca com clareza e responsabilidade e coeréncia.

Cultura também nao nasce de campanhas. Nasce de habitos. Feedbacks consistentes,
metas com significado, reconhecimento justo, pausas conscientes e decisdes alinhadas
constroem, ao longo do tempo, um ambiente seguro e confiavel.



Isso ndo é discurso. E método.
E método é o que transforma intencao em resultado.

Nas micro e pequenas empresas — base da economia do Rio Grande do Sul — essa
relacdo se torna ainda mais visivel. Elas possuem uma vantagem relevante: a
proximidade. A relacao direta entre lideranca e equipe permite ajustes rapidos,
comunicacéao clara e vinculos mais sdlidos. Pequenas mudancas de comportamento
produzem efeitos imediatos. Uma conversa desalinhada impacta produtividade. Um
reconhecimento coerente fortalece comprometimento. Ajustes consistentes de habito
fortalecem desempenho.

Felicidade, nesse contexto, ndo é um beneficio adicional. E gestdo aplicada com
maturidade. E 0 que permite preservar energia produtiva e reduzir desperdicios invisiveis
que comprometem o resultado.

lgnorar ambiente e ambiéncia deixou de ser apenas uma escolha cultural. Tornou-se
risco competitivo. O fator humano ja ndo é opcional na estratégia organizacional. Quem
compreende isso amplia sua visao, pois entende que resultado ndo é apenas
consequéncia de metas e processos, mas também da qualidade das relacdes, da energia
emocional e do sentido atribuido ao trabalho.

Eficiéncia técnica e inteligéncia relacional ndo competem, elas se complementam.

Entao, felicidade da lucro?
Sim.

Nao porque o lucro “premie” empresas felizes, mas porque empresas que estruturam
ambientes saudaveis reduzem desperdicios invisiveis, preservam energia produtiva e
sustentam crescimento com mais consisténcia e menos desgaste.

Felicidade ndo é romantizag&o da gestéo. E competéncia gerencial.
E ndo é o oposto do lucro. E o caminho mais inteligente até ele.

Eficiéncia técnica continua indispensavel. Mas eficiéncia isolada ndo sustenta resultado
no longo prazo.

Gestdo é pratica didria. E escolha. E toda escolha constréi um ambiente.
No fim, a pergunta talvez néo seja se felicidade da lucro.

A pergunta é: que tipo de ambiente estamos escolhendo construir — e que resultados ele
inevitavelmente produzira?

Porque gestdo ndo € apenas sobre ndmeros.

E sobre 0 ambiente que criamos para que esses niimeros acontecam.



